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ROSSMANEK

Unternehmensphilosophie der ZTR Rossmanek GmbH

Besuchen Sie
auch unseren
Online-Shop

www.ztr.de

Wir, die ZTR Rossmanek GmbH, vertreiben hochwertige Produkte flr die
Pneumatik und Hydraulik und sind der zuverlassige Partner fir die Industrie. Damit
Ubernehmen wir Verantwortung fir die Qualitdt unserer Produkte, die
weiterverarbeitet werden bzw. in Maschinen zum Einsatz kommen und fehlerfrei
funktionieren missen.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind ein wesentlicher Faktor fur den Unternehmenserfolg der
ZTR. Sie pragen durch ihr Handeln und Tun das Bild des Unternehmens nach
innen und auBen. Als mittelstandisches Familienunternehmen arbeiten wir im Team
zusammen. Konstruktive Kritik, hierarchie- und aufgabenibergreifend, ist
selbstversténdlich, um Selbstbewusstsein und Selbststandigkeit zu férdern und
Lésungen fir Probleme zu erarbeiten. Es gibt keine absolute Abgrenzung zwischen
Beruflichem und Privatem, da nur ein zufriedener Mitarbeiter gute Arbeit leisten
kann und den Erfolg des Unternehmens sichert.

Ehrlichkeit

Wir werden alten aber immer noch gultigen Tugenden gerecht: ,Was Du nicht willst
das man Dir tu, das fig auch keinem anderen zu“ und ,Ehrlich wahrt am L&ngsten*
sind kein Phrasen oder Plattitiden sondern feste Bestandteile unserer
Firmenphilosophie.

Kunden und Geschéftspartner

Geradlinigkeit, Freundlichkeit und das stete Bemuhen unsere Kunden zufrieden zu
stellen, sind flr uns eine Selbstverstandlichkeit, um unsere Kunden langfristig an
uns zu binden. Wir I0sen Probleme mit und flr unsere Kunden. Ein
partnerschaftliches Verhaltnis zu den Kunden wird angestrebt. Mit vielen unserer
Kunden hat sich in langjéhriger Zusammenarbeit Vertrauen und Verlasslichkeit
entwickelt. Wir reagieren schnell, kompetent und flexibel, um unseren Kunden
einen bestmdglichen Service zu bieten. Wir sind fir unsere Kunden da.

Positionierung

Wir kénnen und wollen nicht die Billigsten sein. Aber wir wollen ein hervorragendes
Preis-Leistungsniveau erreichen, welches der Kunde auch bereit ist zu bezahlen.
Zudem bieten wir unseren Kunden den gréBtmdglichen Service.
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Innovation

Innovation wird bei uns groB geschrieben. Wir entwickeln Produkte die in das
Produktportfolio passen und es erganzen.
weiterentwickelt um den sich @&ndernden Anforderungen unserer Kunden gerecht zu

werden.

Motivation

Unsere Artikel werden standig

Besuchen Sie
auch unseren
Online-Shop

www.ztr.de

Wir arbeiten jeden Tag aufs Neue an uns, unseren Produkten und unserem
Service. Wir méchten langfristige, partnerschaftliche Beziehungen zu unseren
Kunden aufbauen. Wir héren unseren Kunden zu und finden die beste Lésung far
ihre Probleme. Dies méchten wir auch in Zukunft tun.
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